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1. PRESENTACIÓN

Conocimiento e innovación para una vida comunitaria inclusiva y sostenible 

En nuestra  sociedad,  es  cada  vez  más necesario  reforzar  las  relaciones humanas,  crear 
redes, iniciar procesos de cambio en situaciones adversas y excluyentes para poder mejorar 
la calidad de vida de las personas, así como abrir espacios allí donde se plantean conflictos y 
transformarlos en procesos constructivos. Es decir, ante el reto de contar con una sociedad 
inclusiva y sostenible, se requiere el trabajo con y para la comunidad social. 

Desarrollo Comunitario (DC) nació en 1993 con la voluntad de ser una entidad de economía 
social para la innovación, la producción y la gestión del conocimiento dentro del campo de las 
políticas públicas de desarrollo social. El propósito de nuestra entidad puede resumirse en la 
investigación y la experimentación de herramientas que facilitan la convivencia en el espacio 
público.

Nuestros ámbitos de actuación son los campos de la participación ciudadana, la cooperación 
internacional, la mediación, la inclusión social, la interculturalidad y la accesibilidad. Y nuestra 
acción  se  concreta  en  la  oferta  de  asesoramiento,  investigación,  formación  y  gestión  de 
programas y servicios experimentales.

DC, desde sus inicios,  aúna en su equipo la transdisciplinariedad de miradas, formaciones, 
trayectorias y experiencias. Esta diversidad supone un enriquecimiento constante y un motor 
generador de ideas. 

En la línea de desarrollar la calidad y la innovación de nuestra entidad, hemos  puesto en 
marcha varias iniciativas en los últimos años: 

La  primera  es  la  consolidación  del  sistema  de  calidad  mediante  la  norma  UNE-EN-ISO 
9001:2000 para el diseño y el desarrollo de acciones de formación ocupacional, certificada 
hasta enero de 2010. También hemos iniciado un proceso para sistematizar la producción de 
conocimiento e innovación. 

La  segunda  es  el  proceso  iniciado  para  convertirnos  en  Fundación.  Este  paso,  que  se 
culminará durante el 2007, va a contribuir a la consolidación de nuestro proyecto.

La tercera ha sido la apuesta de implementar el software libre en nuestro sistema informático.

Y la cuarta es consolidar la conexión de nuestro trabajo local con la agenda social global a 
través de la organización de un área internacional. Con esta iniciativa, el trabajo diario de DC 
se nutre con el contraste y el intercambio de experiencias en varias redes internacionales de 
las cuales formamos parte junto con otras entidades similares. 

En este itinerario, podrán encontrar información detallada sobre nuestra actuación en los dos 
últimos años, de los actores sociales con quienes la realizamos, así como sobre los ámbitos y 
redes donde la llevamos a cabo, tanto en su vertiente de servicios, como en la de promoción y 
extensión de iniciativas para unas políticas públicas más inclusivas y participativas.

Con el deseo de que nuestra trayectoria y potencialidades sean merecedoras de su interés y 
contribuyan a  mejorar  nuestro  mutuo conocimiento,  así  como las posibilidades de futuras 
colaboraciones, y con el agradecimiento para aquellos que hayan confiado ya en nosotros, 
reciban un cordial saludo.

Carles Riera
Presidente



Política de Calidad

La AEP Desenvolupament Comunitari se hace eco de la importancia de integrar  sistemas de 
CALIDAD en el conjunto de su actividad, siendo este un factor significativo para el desarrollo 
óptimo de sus proyectos y la evolución adecuada de sus productos y servicios, así como para 
su organización y proceso de trabajo.

La  AEP  Desenvolupament  Comunitari  entiende  la  calidad  como  un  proceso  de  mejora 
continuada en la producción de las actividades y servicios que ofrece tanto a sus clientes y 
entidades colaboradoras, como a sus participantes y beneficiarios, según sus necesidades y 
expectativas. 

Y todo ello en coherencia con la visión de la AEP Desenvolupament Comunitari, que nos guía 
para  convertirnos  en  una  agencia  innovadora  en  el  campo  de  las  políticas  públicas  de 
desarrollo social, y con su misión, que consiste en la búsqueda y realización de actividades y 
servicios de investigación, consultoría y gestión de programas experimentales en los ámbitos 
de la interculturalidad, el hábitat y la participación ciudadana, y la igualdad de oportunidades.

La  AEP  Desenvolupament  Comunitari  tiene  el  compromiso  de  introducir,  en  todos  sus 
procesos, elementos de promoción de la calidad que garanticen que sus servicios e iniciativas 
producen  la  máxima satisfacción  en  las  expectativas  de  nuestro  entorno  con  respecto  a 
nuestra actividad, y de velar tanto por la satisfacción de los requisitos del cliente como por los 
requisitos legales y reglamentarios.

Para facilitar la comprensión de dichos procesos, los representantes de calidad de la AEP 
Desenvolupament Comunitari ponen diversos métodos y herramientas de trabajo a disposición 
de la organización y de todas las personas que colaboran, directa o indirectamente, con el 
área de FORMACIÓN, y ponen en marcha los circuitos necesarios para el seguimiento interno 
y externo que permitan garantizar su continuidad.

Jordi Usurriaga Safont
Director Técnico AEP  Desenvolupament Comunitari
Barcelona, 1 de setiembre de 2005



El equipo

Junta directiva
Carles Riera, presidente
Antonio Peralta, secretario
Josep Maria Navarro, tesorero
Genisa Prats, vocal
Jordi Pascual, vocal

Gerencia
Jordi Usurriaga

Equipo técnico
Imma Alemany
Consuelo Anton
Mikel Aramburu
Doris Boira
Mercè Collet
Marta Domènech
Mohamed Essalhi
Maribel Guzmán
Rosalinda Kuo
Juliette Lapacó
Toni Marín
Agnieszka Mejnartowicz
Pepe Nieto
Gianni Orsini
Fatiha Rabehi
Maximo Rodríguez
Sergi Sanchez
Jonatan Sánchez
Irene Santiago
Gul Syed
Elizabeth Uribe
Enrique Vidaurrázaga
Mercè Zegrí

Administración y finanzas
Carme Gil
Jose Prieto
Anna Pujol
Rosa Rocha
Maite Sánchez
Josep Maria Tur

Otras personas que han colaborado con 
DC (2005-2006)
Sara Alonso
Ignasi Boltó
Imane Boubri
Ovidiu Cristinel Borcan 
Juan Contreras
Laura Fuentes
Sílvia Llamas
Michel Lowette
Guillem Martí
Teresa Mercade
Roser Molas
Ferran Montañés
Pepe Nieto
Núria Piñero
Eva Queralt
Sussana Ribas
Yerba Segura
Jordi Senyalada 
Carles Viñas
Xiohan Xu



Entidades, empresas e instituciones con las que DC ha colaborado o 
ha prestado servicios

Instituciones y organismos públicos

Ayuntamientos:

Ayuntamiento de Barcelona
Área de Asuntos Sociales y Juventud
Área de Bienestar Social
Área de Recursos Humanos
Barcelona Activa
Dirección de Participación Ciudadana
Distritos de Barcelona
Torre Jussana, Consejo de Asociaciones de Barcelona 

Ayuntamiento d'Almussafes
Ayuntamiento de Canovelles
Ayuntamiento de Castelldefels
Ayuntamiento de Cornellà de Llobregat
Ayuntamiento de Granollers
Ayuntamiento de Lloret de Mar
Ayuntamiento de Manresa
Ayuntamiento de Mataró
Ayuntamiento de Mislata
Ayuntamiento de Mollet del Vallès
Ayuntamiento de Palafolls
Ayuntamiento de Premià de Mar
Ayuntamiento de Paterna
Ayuntamiento de Reus
Ayuntamiento de Roda de Barà
Ayuntamiento de Rubí
Ayuntamiento de Sabadell
Ayuntamiento de Salt
Ayuntamiento de Sant Celoni
Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès
Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat
Ayuntamiento de Sant Just Desvern
Ayuntamiento de Sant Quintí de Mediona
Ayuntamiento de Santa Margarida i els Monjos
Ayuntamiento de Terrassa
Ayuntamiento de Vic
Ayuntamiento de Viladecans
Ayuntamiento del Prat de Llobregat
Ayuntamiento d'Igualada
Ayuntamiento de Madrid
Ayuntamiento de Pamplona
Donostiako Udala, Ayuntamiento de Donostia



Agencias municipales y autonómicas de cooperación:
Fons  Català  de  Cooperació  al  Desenvolupament  (Fondo  Catalán  de 
Cooperación al Desarrollo)
Fons Mallorquí de Solidaritat i Cooperació (Fondo Mallorquín de Solidaridad y 
Cooperación) 
Fons Menorquí de Cooperació (Fondo Menorquín de Cooperación)
Agència Catalana de Cooperació al  Desenvolupament (Agencia Catalana de 
Cooperación al Desarrollo)

Consejos Comarcales:
Alt Penedès
Bages
Baix Camp
Baix Empordà
Baix Penedès
Garraf
La Cerdanya
La Selva
Pla de l'Estany
Pla d'Urgell
Segrià
Tarragonès
Vallès Oriental

Diputación de Barcelona:
Área de Recursos Humanos
Área de Servicios Sociales
Centro para la Participación Ciudadana, OA Flor de Maig
Escuela de Verano de Servicios Sociales
Gabinete de Relaciones Internacionales
Servicio de Acción Social
Unidad de Formación

Generalitat de Catalunya:
Centro de Estudios Jurídicos
Departamento de Bienestar y Familia
Departamento de Educación
Departamento de Presidencia
Departamento de Relaciones Institucionales y Participación
Departamento de Sanidad
Departamento de Trabajo y Industria
Dirección General de Acción Cívica i Servicios Comunitarios
Dirección General de Ocupación
Dirección General de Participación Ciudadana
Dirección general de Vivienda
Escuela de Policía de Catalunya
Secretaría de Familia
Secretaría de Juventud
Secretaría de Inmigración
Secretaría de Relaciones Exteriores
Servicio Catalán de Empleo
Servicio Catalán de Salud
Unidad de Enfermedades Importadas del CAP de Drassanes
Comisión de coordinación de violencia doméstica de las comarcas gerundenses



Empresas e institutos municipales y autonómicos:
ADIGSA
Empresa Municipal Fòrum de Manresa
Instituto Catalán de Assistencia y Servicios Sociales, ICASS
Instituto Catalán de Barcelona 
Instituto de Cultura de Barcelona
Instituto Europeo de la Mediterrania
Instituto Municipal de Formación y Empresa Mas Carandell, Reus
Instituto Municipal de Personas con Disminución, Barcelona
Instituto Municipal de Servicios Sociales y Sanitarios, Barcelona

Mancomunidades:
Mancomunidad de municipios de la Plana, Osona
Mancomunidad de municipios del Alt Penedès y Garraf

Organismos estatales:
Consejo Insular de Menorca
CESYA, Centro Español del Subtitulado y la Audiodescripción
IBAS, Instituto Balear de Asuntos Sociales, Gobierno Balear
Instituto de Migraciones y Asuntos Sociales (IMSERSO)
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (MTAS)
Real Patronato de la Discapacidad
Viceconsejaría de Asuntos Sociales e Inmigración, Gobierno de Canarias

Hospitales:
Hospital de la Cruz Roja de Almería
Hospital del Mar de Barcelona
Hospital de niños de Sant Joan de Déu de Barcelona

Unió Europea:
Dirección General V, UE
Dirección General XXI, UE
Iniciativa Comunitaria del Fondo Social Europeo LEADER

Universitats

Chambéry, Escuela Universitaria de Trabajo Social de París
EUTSB, Escuela Universitaria de Trabajo Social de Barcelona 
ICE, Instituto de Ciencias de la Educación
IGOP, Instituto de Gobierno y Políticas Públicas
UB, Universidad de Barcelona
UAB, Universidad Autónoma de Barcelona
UAM, Universidad Autónoma de Madrid
UCM, Universidad Complutense de Madrid
UOC, Universidad Abierta de Catalunya
UG, Universidad de Girona 
UPF, Universidad Pompeu Fabra
URL, Universidad Ramon Llull
URV, Universidad Rovira i Virgili
Universidad París VIII



Associaciones, federaciones y partidos políticos

ACIDH,  Associació  Catalana  d'Integració  i  Desenvolupament  Humà  (Asociación 
Catalana de Integración y Desarrollo Himano)
ACSAR, Associació Catalana de Solidaritat i Ajuda als Refugiats (Asociación Catalana 
de Solidaridad y Ayuda a los Refugiados)
AFP Creixent, Premià de Mar
AEXPAIMBA, Asociación Extremeña de Padres para la Integración de Badajoz
Àmbit Maria Corral
AMIC, Associació d'Ajuda Mútua d'Immigrats a Catalunya (Asociación de Ayuda Mútua 
de Inmigrantes  en Catalunya)
Amics de la UNESCO
APPS,  Federació  Catalana  Pro  Persones  amb  Disminució  Psíquica  (Federación 
Catalana Pro Personas con Disminución Psíquica)
Asociación AMEDIAR
Asociació Catalana de Municipis (Asociación Catalana de Municipios) 
Associació Catalana pel  Desenvolupament de la Mediació i  l'Arbitratge (Asociación 
Catalana para el desarrollo de la Mediación y el Arbitraje)
ASPACE, Associació de Paràlisi Cerebral  (Asociación de Parálisi Cerebral)
ASPANIAS,  Associació  de  Pares  de  Persones  amb Retard  Mental  (Asociación  de 
Padres de Personas con Retraso Mental)
Asociación Sevilla Acoge
ATAM, Asociación de Telefónica de Ayuda al Minusválido
Asociación de vecinos y vecinas de Ciutat Merdiana, Barcelona
Asociación de vecinos y vecinas de Vallbona, Barcelona
CEBSD, Combined European Bureau for Social Development
CEDRHO
Coordinadora  per  a  la  Convivència  de  Premià  de  Mar  (Coordinadora  para  la 
Convivencia de Premià de Mar)
Disminuidos Físicos de Aragón
FAGIC, Federació d'Associacions Gitanes de Catalunya (Federación de Asociaciones 
Gitanas de Catalunya)
FEAPS, Federación de Entidades Pro Personas con Disminución Psíquica
Federació ECOM - Francesc Layret
Federació d'associacions de veïns i veïnes de Cornellà de Llobregat (Federación de 
Asociaciones de vecinos y vecinas de Cornellà de Llobregat)
Federación Andalucía Acoge
Iniciativa per Catalunya- Verds
La Formiga
Sodepau

Entidades de reconocimiento público:

Cruz Roja
Institut Guttmann

Consorcios:

Consorcio Denominación de Origen del Priorat
Consorcio del Moianès



Colegios y sociedades profesionales:

Colegio de Arquitectos de Barcelona
Colegio de Doctores y Licenciados en Ciencias Políticas y Sociología
Sociedad Catalana de Sociología
Sociedad Cooperativa Catalana de Trabajadoras Familiares de Barcelona

Empresas, entidades privadas, agencias y consultorías:

AEFTI, Associación para la Formación de Trabajadores/as Inmigrantes, França
ARCmediación
Bertelsmann Stiftung
CEDRHO
Colectivo Ioé
Donnalavorodonna
GRAMC, Grup de Recerca i Acció amb Minories Culturals
Hal-Handicap & Liberté
IBASE
Moinho da Joventude
Nutrexpa SL

Escuelas:

Escuela de Adultos Mediterrani de Roda de Barà

Fundaciones:

Fundación ACTAS
Fundación Bosch i Gimpera de la Universidad de Barcelona
Fundación Caixa de Sabadell
Fundación Carles Pi i Sunyer de Estudios Autonómicos y Locales
Fundación  CIDOB,  Centro  de  Información  i  Documentación  Internacionales  de 
Barcelona
Fundación Jaume Bofill - Grupo FUS
Fundación La Caixa
Fundación Catalònia
Fundación  CIREM,  Centre  d'Iniciatives  i  Recerques  Europees  de  la  Mediterrània 
(centro de iniciativas y Investigaciones Europeas de la Mediterrania)
Fundación Esclerosis Múltiple
Fundación Pere Mitjans
Fundación Pere Tarrés
Fundación Nous Horitzons
Fundación RACC
Fundación SERGI
Fundación Serveis de Cultura Popular (Fundación de servicios de Cultura Popular)
Fundación Síndrome de Down
Fundación Un Sòl Món
Fundación Adunare
Fundación Caja de Ahorros Mediterrania (CAM)
Fundación Secretariado General Gitano



Sindicatos:

CCOO, Comisiones Obreras
CEPROM, Comisión Obrera Nacional de Catalunya
IDFO, Instituto para el Desarrollo de la Formación y la Ocupación de la UGT



Redes nacionales e internacionales de las que formamos parte

FUTUR SOSTENIBLE
DC forma parte de esta asociación de entidades dedicada a la promoción de la sostenibilidad. 
Actualmente, la asociación gestiona el proyecto de “La Fábrica del Sol”, rehabilitando uno de 
los edificios modernistas de la antigua fábrica del gas, situada en el barrio de la Barceloneta, 
en  la  ciudad  de Barcelona.  En  su  rehabilitación se  siguen  escrupulosamente  criterios  de 
construcción  sostenible.  En  este  edificio  se  situarán  las  sedes  de  las  entidades  que 
pertenecen a la asociación, y se desarrollarán de manera conjunta actividades de promoción 
de la sostenibilidad.

CEBSD (Combined European Bureau for Social Development)

El  CEBSD es  una red europea  nacida el  año 1987,  que integra  a  11 organizaciones de 
diferentes países europeos dedicadas al desarrollo comunitario. Las entidades miembro del 
CEBSD tienen la voluntad compartida de promover los principios y prácticas del desarrollo 
comunitario, especialmente en aquellos aspectos referidos a la promoción y la profundización 
de los métodos y prácticas participativas y democráticas, así como la promoción social de los 
colectivos que padecen marginación o exclusión social.

www.cebsd.org

EURALAT

Es una red  de  organizaciones sociales  (ONGs.,  movimientos,  asociaciones,  entidades de 
economía social…) promovida desde el  año 1999 por  IBASE (Brasil),  Viva la  Ciudadanía 
(Colombia),  ARCI  (Italia)  y  Desenvolupament  Comunitari.  Finalmente,  la  red  ha  sido 
constituida legalmente en el 2003 a Peruggia, con más de 20 entidades de Europa y América 
Latina.  DC forma parte de su Junta  Directiva y  representa  a la  red,  en  unión de Viva la 
Ciudadanía, en el Consejo Internacional del Fórum Social Mundial (FSM).

www.euralat.org

FEANTSA

La  “Fedération  Européenne  d’Associations  Nationales  Travaillant  avec  les  Sans-Abri”  está 
formada  por  organizaciones  y  asociaciones  que  ofrecen  un  amplio  y  diverso  abanico  de 
servicios a los sin techo, tanto en ámbitos estatales como regionales. Durante los años 2003 y 
2004 se ha participado en diversas reuniones y comités de FEANTSA. Como red europea, 
vela por la consecución de recursos y nuevas políticas de actuación dirigidas a las personas 
sin techo, sobre todo en temas de vivienda.

www.feantsa.org

ASOCIACION IGLOO

DC  es  miembro  de  la  asociación  Igloo  de  Catalunya,  que  está  formada  por  diversos 
ayuntamientos, sindicatos y entidades vinculadas a los temas de vivienda e inserción laboral. 
Esta red se integra, a su vez, en la red Igloo de Europa, formada actualmente por 15 estados 
miembros de la Unión Europea. 

www.igloo.cat

http://www.iglo.cat/
http://www.feantsa.org/
http://www.euralat.org/
http://www.cebsd.org/


RED CORNISA

Se trata de una red de entidades y municipios para la cooperación y el desarrollo del norte de 
Marruecos, y para el fomento de las relaciones y el conocimiento de la sociedad marroquí. En 
esta red se integran las entidades Entrepobles, Paz Ahora, Sodepau, La Formiga, Red de 
Consumo Solidario y nuestra entidad. También integra, en la parte marroquí, las entidades Al-
Mahron, Sodev y Talamssantane.

Actualmente, se impulsan diferentes proyectos promovidos por las entidades que conforman 
la  red.  Nuestra  entidad,  en  concreto,  promueve  una  iniciativa  de  apoyo  a  la  gestión  y 
dinamización local en comunas y municipios rurales, con la implicación de asociaciones e 
instituciones autóctonas.

www.xarxacornisa.org

FÓRUM CORNISA

En el marco de la Red Cornisa, el Fórum es un espacio de reflexión, debate y conocimiento de 
la sociedad marroquí. De todas maneras, no se excluye el acercamiento de otras sociedades 
norteafricanas y de Ásia Menor en el contexto mediterráneo.

GRUPO TRIÁNGULO

Fue constituido en el  año 2002 por profesionales y entidades del  Estado español para la 
reflexión y el  intercambio de conocimientos teóricos y prácticos en mediación intercultural. 
Actualmente la integran la Fundación Secretariado General Gitano, la Asesoría y Formación 
en gestión y comunicación transcultural –Étnic-, el programa de migración y multiculturalidad 
de  la  Universidad  Autónoma  de  Madrid,  Sevilla  Acoge,  KA.BA  de  Masnou,  ACISI,  la 
Federación Andalucía Acoge y Desenvolupament Comunitari. Las entidades integrantes han 
adquirido el compromiso de divulgar e intercambiar los resultados de sus trabajos y proyectos 
en el ámbito de la mediación intercultural.

www.mediacionintercultural.org

XARXA ARTIBARRI

Artibarri  es una red catalana de iniciativas creativas para el cambio social. Se trata de un 
motor  de  comunicación,  dialogo,  aprendizaje,  reivindicación  y  colaboración  entre  las 
asociaciones,  entidades  i  personas  a  título  individual  que  forman  parte  de  la  red  y  que 
comparten el interés en proyectos artísticos de intervención comunitaria. Artibarri es también 
un  centro  de recursos  para  la  promoción  del  arte  en  el  desarrollo  comunitario  y  para  el 
estímulo de la democracia cultural de nuestra sociedad.

www.artibarri.org

http://www.artibarri.org/
http://www.mediacionintercultural.org/
http://www.xarxacornisa.org/


2. ÁMBITOS DE TRABAJO

Relación de proyectos del 2005-2006

Hábitat y democracia participativa

Investigación

• Buenas prácticas en el desarrollo comunitario. 2ª fase (2004-2005)
Siguiendo con la  tarea  realizada en el  año 2003,  se constituyó un grupo de trabajo  local  con 
diferentes actores vinculados a programas de trabajo comunitario. El objetivo fue concretar buenas 
prácticas en el desarrollo comunitario y elaborar un primer borrador de indicadores. El trabajo se 
contrastó con profesionales del sector en un Seminario Europeo.
Dirección General de Actuaciones Comunitarias y Cívicas del Departamento de Bienestar y 
Familia, Generalitat de Cataluña
Centro para la Participación Ciudadana, OA Flor de Maig, Diputación de Barcelona
Ayuntamiento de Barcelona
Combined European Bureau for Social Development (CEBSD)

• Diagnóstico participativo para la elaboración del Plan de Participación de Sant Celoni (2005)
Elaboración de un diagnóstico mediante técnicas de investigación-acción participativa,  previo  al 
diseño de un Plan de Participación en Sant Celoni. En este diagnóstico, han participado entidades, 
ciudadanía no organizada, técnicos y políticos del Ayuntamiento de esta población.
Ayuntamiento de Sant Celoni

• Análisis  del  decreto  del  Plan por  el  derecho a  la  vivienda para  colectivos  en riesgo  de 
exclusión social (2005)
Estudio de viabilidad de este Plan, que sirve para aplicar proyectos de acceso a la vivienda para 
colectivos en riesgo de exclusión social.
Fundación Un Sol Món

• Concertación de diálogo entre movimientos sociales y administración para intervenciones 
públicas sobre el territorio (2005-2006)
Se ha elaborado un protocolo para que sirva como marco de referencia para un diálogo entre 
plataformas ciudadanas y administración, cuando tienen que abordarse intervenciones públicas en 
el  territorio.  La  redacción  de  este  protocolo  es  fruto  de  la  consulta  ciudadana  a  movimientos 
sociales de diversa temática, implicados en conflictos territoriales. 
Dirección General de Participación Ciudadana, Generalitat de Cataluña

• Diagnóstico participativo en el barrio de La Salud (2005-2006)
Realización de un diagnóstico en la metodología de investigación-acción participativa en el barrio 
de La Salud del Distrito de Gràcia (Barcelona) con el fin de consensuar los puntos de partida para 
poner en marcha un plan comunitario.
Distrito de Gràcia, Ayuntamiento de Barcelona

Consultoría

• Seminario sobre participación para regidores y técnicos de ayuntamientos y entidades del 
Moianés (2005)
Dentro de la primera fase para la configuración del Plan Estratégico del  Moianés, se solicitó el 
acompañamiento de regidores y técnicos de la comarca para consensuar los ámbitos de trabajo y la 
metodología del Plan.
Consorcio del Moianés



• Asesoramiento técnico para la aplicación del presupuesto participativo en Donostia y diseño 
de un modelo de procedimiento propio (2005-2006)
La primera fase consistió en el análisis del procedimiento de presupuestos participativos y en un 
asesoramiento al Ayuntamiento de Donostia (San Sebastián) para la construcción de un modelo 
propio de presupuesto participativo que responda a las dinámicas participativas ya existentes y a la 
realidad  institucional  y  asociativa  de  la  ciudad.  En  una  segunda  fase,  el  nuevo  modelo  de 
procedimiento se ha sometido a un proceso de definición y validación con la ciudadanía. 
Donostiako Udala, Ayuntamiento de Donostia – San Sebastián 

• Asesoramiento en el plan comunitario de Sant Cosme (2005)
Asesoramiento para la aplicación de las líneas estratégicas de dinamización del plan comunitario en 
San Cosme y acompañamiento del Consejo Vecinal del barrio en la toma de decisiones para este 
plan.
Ayuntamiento de El Prat de Llobregat

• Acompañamiento técnico previo al Plan Municipal de Participación de Granollers (2006)
Diagnóstico de la situación interna del Ayuntamiento de Granollers en materia de participación para 
iniciar  la  concreción  del  Plan  de  Participación  Municipal.  Este  Plan  se  haría  con  un  proceso 
participativo. Con la diagnosis también se han recogido opiniones del tejido asociativo de la ciudad.
Ayuntamiento de Granollers

Formación

• Formación en vivienda a los técnicos de bolsas de mediación para el alquiler social (2005-
2006-2007)
Sesiones formativas para técnicos municipales que trabajan dentro de la red de mediación para el 
alquiler social.
ADIGSA

• Formación sobre participación ciudadana para el Ayuntamiento de Granollers (2005)
Sesiones formativas dirigidas al equipo de gobierno, a jefes de área y a técnicos del Ayuntamiento 
de Granollers. Además de transmitir los conceptos básicos, han servido como espacios de reflexión 
interna de los proyectos actuales y de cómo coordinarse para abordarlos de forma participativa.
Centro para la Participación Ciudadana, OA Flor de Maig, Diputación de Barcelona
Ayuntamiento de Granollers

• Sesiones formativas sobre “Participación y nueva ciudadanía” (2005)
Sesión  de  formación  para  conocer  herramientas  participativas  en  la  gestión  de  la  diversidad 
ciudadana.
Colegio de Licenciados en Ciencias Políticas y Sociología
Facultad de Educación y Psicología de la Universidad de Girona 

• Curso sobre la metodología Investigación-Acción-Participativa (2006)
Seis  sesiones  dirigidas  a  politólogos  y  sociólogos  sobre  la  metodología  Investigación-Acción-
Participativa (IAP), algunas técnicas de participación y experiencias prácticas en desarrollo local y 
comunitario.
Colegio Oficial de Licenciados en Ciencias Políticas y Sociología

• Curso de Investigación-Acción-Participativa (2006)
Formación de un crédito dentro del Máster de Técnicas de Investigación Social Aplicada (TISA) en 
metodología IAP.
Universidad Autónoma de Barcelona
Universidad de Barcelona
Colegio Oficial de Licenciados en Ciencias Políticas y Sociología

• Formación para la red de oficinas locales de vivienda (2006)
Dinamización y coordinación de trece sesiones de formación en aspectos de vivienda, invitando a 
varios ponentes expertos en la materia. Se ha elaborado la relatoría correspondiente a este ciclo 
formativo.
Diputación de Barcelona



Gestión de Servicios

• Elaboración del reglamento de Participación Ciudadana en Palafolls (2004-2005)
Mediante un proceso consultivo con las entidades y los ciudadanos no organizados, se elaboró el 
reglamento de Participación Ciudadana del municipio de Palafolls.
Ayuntamiento de Palafolls

• Taller valorativo del borrador del Plan General de Política Forestal (2005)
Dinamización del  taller  que reunió a entidades de temática diversa relacionadas con el  mundo 
forestal  para  debatir  un  borrador  del  Plan  General  de  Política  Forestal  de  la  Generalitat  de 
Cataluña.
Armediación

• Café-diálogo en el marco de la Jornada sobre la Violencia de Extrema Derecha en Sabadell 
(2005)
Ejecución de dinámicas de grupo para animar a la población de Sabadell a participar en el debate 
sobre violencia de extrema derecha, tema que estaba entonces sacudiendo a esta ciudad.
Ayuntamiento de Sabadell

• Taller participativo para la mejora de la movilidad y la seguridad vial (2005)
Dinamización de la jornada de trabajo y propuestas con vecinos y vecinas del distrito barcelonés de 
Sarrià-Sant Gervasi con el objetivo de mejorar la movilidad y la seguridad vial.
Distrito de Sarrià-Sant Gervasi, Ayuntamiento de Barcelona

• Devolución de resultados sobre la urbanización del Eixample Nord de El Prat de Llobregat 
(2005)
Sesión de devolución a la ciudadanía de los resultados estudiados a partir del proceso participativo 
realizado el año 2002 para la urbanización de la zona Eixample Nord de El Prat.
Ayuntamiento de El Prat de Llobregat

• Planes Comunitarios en los barrios de Vallbona y Ciudad Meridiana (2006-2007)
Actualización de las diagnosis de los planes comunitarios de estos dos barrios de Barcelona. El 
barrio de Ciudad Meridiana ha seguido con una segunda fase, promoviendo algunas de las líneas 
de trabajo surgidas en la diagnosis.
Asociación de Vecinos y Vecinas de los barrios de Vallbona y Ciudad Meridiana 

• Consulta participativa para la remodelación de la calle Llobregat (2006)
Proceso participativo para definir  los usos para la nueva urbanización de la calle Llobregat  del 
barrio de Sant  Cosme. Se han recogido opiniones de vecinos y  vecinas,  y entidades,  y  se ha 
contado asimismo con la participación de los niños en el marco de una fiesta en esta misma calle.
Ayuntamiento de El Prat de Llobregat

• Consulta participativa sobre el diseño de la plaza Orcasitas de Sant Cosme (2006)
Aprovechando la remodelación de la plaza Orcasitas de Sant Cosme, se realizó una consulta para 
definir sus usos de acuerdo con las necesidades de los habitantes de los bloques que rodean la 
plaza.
Ayuntamiento de El Prat de Llobregat

• Café-diálogo “Prepara con nosotros las elecciones del 2007” (2006)
Actividad realizada en el marco del proceso de participación abierto por  Iniciativa per Catalunya-
Verds  de Rubí,  con  el  fin  de  definir  y  desplegar  su  estrategia  política  y  organizativa  para  las 
elecciones municipales del año siguiente. Este proceso implicó tanto a sus bases, como a aquellos 
agentes sociales del municipio que, en anteriores períodos, habían colaborado con el partido. 
Iniciativa per Catalunya-Verds de Rubí

• La convivencia en la plaza Osona de Vic (2006)
A partir de la devolución de la diagnosis de la mediación realizada en la plaza de Vic en el año 
2005, se propuso efectuar un proceso de participación con el vecindario para llevar a cabo algunas 
de las propuestas recogidas y consensuadas.
Ayuntamiento de Vic



• Elaboración del nuevo Plan de equipamientos cívicos del Ayuntamiento de Terrassa (2006-
2007)
Elaboración  de  un  Plan  unificado  para  la  gestión  de  los  equipamientos  cívicos  de  la  ciudad, 
mediante un proceso participativo con los gestores y usuarios de los diferentes centros cívicos y 
casals de barrio, y con técnicos municipales y políticos. El Plan ha contado con varios grupos de 
trabajo  para  definir  las  funciones  y  el  modelo  de  gestión  y  de  funcionamiento  de  los  futuros 
equipamientos cívicos.
Ayuntamiento de Terrassa

• Dinamización de talleres en la Jornada sobre Civismo y Participación (2006)
Conducción y dinamización de los talleres organizados con motivo de la Jornada sobre civismo con 
entidades de la localidad de El Prat del Llobregat. A partir de sus resultados se ha elaborado un 
informe.
Ayuntamiento de El Prat de Llobregat

• Dinamización de talleres en la Jornada de celebración de los 18 años del Consejo Municipal 
de Bienestar Social (2006)
Conducción y dinamización de los talleres del 18º aniversario de este Consejo para la discusión del 
informe elaborado por el IGOP sobre “Impactos de Bienestar Social en las políticas sociales en 
Barcelona”. 
Instituto de Gobierno y Políticas Públicas (IGOP)



Políticas de solidaridad: inmigración, interculturalidad y cooperación 
internacional

Investigación

• Informe sobre vivienda transitoria de acogida para inmigrados extracomunitarios (2005)
Estudio sobre necesidades y respuestas existentes para la acogida residencial de recién llegados 
de origen extracomunitario. Se ha elaborado una propuesta para crear un servicio de este ámbito 
en Cataluña.
Secretaría para la Inmigración, Generalitat de Cataluña

• Investigación  sobre  los  impactos  del  Foro  Social  Mundial  (FSM)  en  los  ayuntamientos 
catalanes y en los movimientos sociales (2005-2006)
Proyecto que se ha realizado junto con la Universidad Autónoma de Barcelona y las entidades I-
BASE (Brasil), Fundación Imago (Colombia) y ARCI (Italia). Se ha estudiado el impacto del Foro 
Social Mundial (FSM) en los ayuntamientos y movimientos sociales catalanes y se ha abstraído una 
propuesta metodológica de investigación para evaluar ese tipo de impactos.
Fondo Catalán de Cooperación para el Desarrollo

• Trazabilidad en los procesos de integración social de los inmigrantes (2006)
Investigación  que  ha  pretendido  reconstruir  y  mostrar  las  biografías  de  personas  inmigradas 
residentes en Cataluña a través de sus propios discursos, impresiones y juicios. Estas valoraciones 
han sido contrastadas con terceras personas de la sociedad de acogida que les han influido en su 
nivel de integración.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales 

• El acceso y la gestión de las minorías étnicas a los parques sociales de vivienda en Europa 
(2006)
Investigación sobre vivienda pública para visibilizar, en una primera fase exploratoria, el acceso de 
las minorías a dicho parque y tener como referencia experiencias europeas. En una segunda fase, 
se pretenderá recoger propuestas de buenas prácticas.
Dirección General de Vivienda, Generalitat de Cataluña

• Diagnosis  de  necesidades  formativas  de  trabajadores/as  inmigrantes  en  los  sectores 
cárnicos, de construcción y agroalimentario (2006-2007)
Investigación que ha querido visibilizar la situación y las necesidades de formación de las personas 
de origen extranjero extracomunitario en sectores de trabajo susceptibles de acoger sus perfiles (el 
cárnico, el de construcción y el agroalimentario). 
CEPROM (Comisión Obrera Nacional de Cataluña)

Consultoría

• Cornisa 2ª y 3ª Fase. Plan de dinamización comunitaria y promoción del desarrollo local en 
las provincias de Tetuán, Chefchouen y Boulemane-Missour. (2005-2006)
Asesoramiento y apoyo a la asociación SODEV de Marruecos para identificar las necesidades y las 
problemáticas más significativas de los tres municipios. Este análisis se ha realizado mediante un 
proceso participativo  con  la  implicación de  la  sociedad civil.  Se han podido concretar  diversos 
programas de intervención. 
Agencia Catalana de Cooperación al Desarrollo, Generalitat de Cataluña



Formación

• Formación a los trabajadores/as de las Oficinas de Atención al Ciudadano –OAC- (2005)
Impartición del curso “La información a los ciudadanos inmigrantes” para profesionales que trabajan 
en la atención al público de las oficinas municipales de la ciudad de Barcelona.
Área de Recursos Humanos, Ayuntamiento de Barcelona

• Participación en el grupo asesor del proyecto de la Casoteca (2005-2006)
Intercambio  de  experiencias  entre  expertos  sobre  interculturalidad  e  inmigración  para  extraer 
buenas prácticas en la gestión de la diversidad.
Fundación Jaume Bofill

• Curso de formación sobre personas recién llegadas e interculturalidad (2006)
Sesiones formativas sobre aspectos clave en materia de interculturalidad y propuestas prácticas 
para acoger a los nuevos vecinos de origen extranjero y poder trabajarlas desde las asociaciones 
de vecinos y vecinas de Cornellà. 
Federación de Asociaciones de Vecinos y Vecinas de Cornellà

• Formación a jóvenes en el liderazgo comunitario en Ciudad Bolívar, Colombia (2005-2006-
2007)
Formación y capacitación de jóvenes colombianos en gestión y animación sociocultural. El objetivo 
es que se conviertan en agentes activos de cambio e impulsen procesos de transformación para el 
desarrollo y pacificación de sus comunidades.
Agencia Catalana de Cooperación al Desarrollo, Generalitat de Cataluña 

Gestión de Servicios

• Vecinos sin Fronteras VIII fase (2005)
Acciones de dinamización de vivienda para personas inmigradas extracomunitarias y promoción de 
la convivencia en la comarca del Alt Penedès y la población de Roda de Barà. Se colabora con los 
dispositivos normalizados de información para el acceso de la vivienda desde 1997.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (MTAS)

• Integración de los inmigrantes de origen extranjero extracomunitarios en el barrio de Les 
Escodines, Manresa (2005)
Programa ideado junto con la asociación de vecinos y vecinas del barrio de Les Escodines, de 
Manresa, para fomentar la convivencia y las relaciones interculturales e intergeneracionales en el 
barrio.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (MTAS)

• Roda Mosaico II Fase: Proyecto socioeducativo de promoción de la comunidad a través de la 
participación, en el municipio de Roda de Barà (2005)
Programa dirigido a la población de Roda de Barà para promover el “sentimiento de pertenencia” al 
municipio y el reconocimiento de los distintos grupos presentes en la población.
Obra Social de la Caja de Ahorros del Mediterráneo

• Campaña de sensibilización contra la violencia de género en Marruecos (2005-2006)
Acción de sensibilización mediante una obra de teatro de denuncia (Azul+rojo=violeta) dirigida a 
toda  la  población  en  general.  Esta  obra  trata  sobre  la  violencia  contra  las  mujeres  y  de  las 
posibilidades de cambio con el nuevo Código de Familia. El proyecto se realiza en partenariado con 
las asociaciones SODEV y Aquàrium de Marruecos.
Agencia Catalana de Cooperación al Desarrollo, Generalitat de Cataluña 

• Teatro para convivir (2006)
Programa de sensibilización para la convivencia intercultural en Premià de Mar y Roda de Barà a 
través de representaciones teatrales realizadas por el grupo Aquàrium de Marruecos.
Secretaría para la Inmigración, Departamento de Bienestar y Familia de la Generalitat



• Ondines. Integración de jóvenes inmigrados a través de la natación (2005-2006)
Iniciativa pionera de integración de jóvenes inmigrados de origen extracomunitario a través del 
deporte, poniendo atención en las relaciones de género, concretamente, en el aprendizaje de la 
natación. Se ha dotado con 30 kits de natación a 30 jóvenes (15 chicos y 15 chicas). El proyecto se 
realiza con la Fundación Claror.
Ayuntamiento de Barcelona
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

• Diseño participativo del programa de actuaciones del Plan de Ciudadanía de Sant Cugat del 
Vallès (2004-2005)
Dinamización de la ciudadanía del municipio de Sant Cugat –especialmente, con las entidades y 
los colectivos sensibilizados en temas de inmigración– para consensuar las actuaciones prioritarias 
para una sociedad inclusiva. Se redefinió la organización, el reglamento de la Mesa de inmigración 
y las comisiones de trabajo para el Plan de Ciudadanía.

   Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallès

• Redacción y asistencia técnica del Plan de Ciudadanía de Canovelles (2005-2006-2007)
Diagnosis y diseño del plan de actuaciones básicas para promover la convivencia intercultural en el 
municipio. Este proyecto se ha realizado en un proceso participativo con los actores sociales de 
esta población.  Tras la aprobación del  Plan, están llevándose a cabo algunas de las líneas de 
actuación, como la constitución del Consejo de Ciudadanía.
Ayuntamiento de Canovelles 

• Gestión del programa Viver, de recursos para la convivencia intercultural en Premià de Mar 
(2005-2006)
Proyecto de sensibilización realizado en escuelas y en la población en general para la convivencia 
intercultural en el pueblo de Premià de Mar. Las acciones se concretaron en un espectáculo de 
títeres, taller de cuentacuentos, sesiones de cuentos de cualquier parte del mundo y el Contefòrum.

 Ayuntamiento de Premià de Mar



Mediación

Consultoría

• Asesoramiento en mediación intercultural para técnicos municipales de Pamplona (2005)
Seminario para técnicos del Servicio de Mediación municipal del ayuntamiento de Pamplona para 
proporcionar herramientas sobre el ejercicio y la profesión de la figura mediadora.
Ayuntamiento de Pamplona

Formación

• Curso de capacitación en mediación intercultural (2005-2006-2007)
Acciones de formación en mediación intercultural dirigidas a personas inmigradas en situación de 
paro.  El  curso  combina  horas  de  formación  teórica  y  prácticas  en  empresas  y/o  instituciones 
públicas.
 Departamento de Trabajo, Generalitat de Cataluña

• Formación y dinamización de equipos de trabajo en el marco del proyecto “Abraza la tierra” 
(2005)
Formación en mediación intercultural y dinamización de equipos profesionales que se encargan de 
la promoción de la acogida de nuevos pobladores en zonas rurales del Estado español. También se 
elaboró el material docente.
Armediación

• Curso de capacitación en mediación intercultural en Menorca (2005)
Actividades formativas en mediación intercultural  para profesionales de distintas organizaciones 
vinculadas a la población extranjera de la isla.
Consejo Insular de Menorca

• Formación en mediación intercultural en Fuerteventura, Lanzarote y Arona del Sur (2005)
Actividades formativas en mediación intercultural en talleres programados por el Gobierno canario.
Viceconsejería de Asuntos Sociales e Inmigración, Gobierno de Canarias

• Formación en mediación intercultural (2006)
Sesiones  formativas  en  materia  de  mediación  intercultural  para  el  cuerpo  técnico  del  Consejo 
Comarcal del Segrià.
Consejo Comarcal del Segrià

• Escuela de Verano del Área de Bienestar Social de la Diputación de Barcelona (2006)
Sesiones formativas en temas de mediación comunitaria e interculturalidad.
Área de Bienestar Social, Diputación de Barcelona

• La práctica de la mediación intercultural en los servicios públicos (2006)
Participación de un curso práctico en el II Taller de Empleo de Mediación Intercultural en Granada.
Fundación Secretariado Gitano

• Participación en el Posgrado de Acción Social e Integral con personas de origen inmigrante 
(2006)
Organización y realización del módulo sobre Mediación Intercultural dentro de este posgrado.
Universidad Ramon Llull

• Formación  a  los  agentes  sociales  implicados en  el  proceso participativo  de  la  plaza  de 
Osona de Vic (2006)
Sesiones  formativas  y  de  capacitación  para  líderes  vecinales,  presidentes  de  comunidades 
vecinales y profesionales del Ayuntamiento de Vic para llevar a cabo las propuestas surgidas en el 
proceso de mediación puesto en marcha en la plaza de Osona de Vic.
Departamento de Relaciones Institucionales y Participación, Generalitat de Cataluña



Gestión de Servicios

• BCN-MEDIA. Servicio de Mediación Intercultural en la ciudad de Barcelona (2005-2006-2007)

BCN-Media ofrece estas acciones a los servicios municipales del  Área de Bienestar  Social  del 
Ayuntamiento de Barcelona:

 Servicio de Mediación Intercultural Interpersonal
Servicio ofrecido por un equipo de profesionales cualificado, con la función de garantizar la 
comunicación y la comprensión mutua entre los profesionales y la población extranjera que 
utiliza los servicios municipales. Se ha intervenido en todos los distritos de Barcelona.

Dentro  de  este  servicio,  se  ha  abierto  un  programa  de  trabajo  específico  con  jóvenes 
latinoamericanos y su relación con los servicios públicos de juventud.

 Servicio de Mediación Intercultural Comunitaria
Equipo de profesionales cualificado y especializado en mediación comunitaria y participación, 
para restablecer el diálogo intercultural y la convivencia en una misma calle o barrio, o bien para 
realizar una tarea preventiva o resolver conflictos en situaciones de crisis.

 Servicio de Mediación Intercultural Vecinal
Servicio en el marco de las intervenciones en problemas de relación o conflictos interpersonales 
y/o grupales, concretamente entre personas o familias de origen extranjero y autóctonas que 
conviven en una misma escalera de viviendas, donde emergen desavenencias y confrontación 
de intereses, actitudes y pautas de comunicación diferentes, usos no pactados de los espacios 
comunes, mal uso de estos espacios o prácticas diferenciadas.

Dirección de Gestión de Servicios de Bienestar Social, Ayuntamiento de Barcelona

• Servicio de Mediación Comunitaria en la provincia de Barcelona (2005-2006-2007)
Equipo  de  profesionales  cualificado  y  especializado  en  mediación  comunitaria  y  participación, 
desarrollo de procesos de mediación para restablecer el diálogo, relación y convivencia en una 
misma calle,  barrio,  en espacios comunitarios o  equipamientos municipales.  Se realizan tareas 
preventivas o de gestión de conflictos en situaciones de crisis. Se han realizado actuaciones en 
Premià de Dalt, Calella de Mar, Gavà, Sant Just Desvern, Vic, Vallirana, Olèrdola, Sant Celoni, 
Gironella, Rubí, Badia del Vallès, Sant Joan Despí, Sant Feliu de Llobregat y Les Franqueses del 
Vallès.
Área de Bienestar Social, Diputación de Barcelona



Igualdad de oportunidades y accesibilidad

Investigación

• Estudio sobre “Universidad y Discapacidad” (2005-2006)
Elaboración de una investigación estatal para detectar la situación, las necesidades y los apoyos de 
las personas con discapacidad en las universidades españolas. Durante el año 2006, se ha hecho 
una revisión para que fuera el escrito base para el “Libro Blanco sobre Discapacidad y Universidad”. 
Real Patronato de la Discapacidad, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

• Estudio de las necesidades de formación continuada y acompañamiento de los trabajadores 
con discapacidad intelectual (2006)
Elaboración de una diagnosis para analizar la situación y necesidades de formación continuada y 
acompañamiento para personas con discapacidad intelectual en la empresa ordinaria.
Fundación Catalana de Síndrome de Down
Fundación ACTAS

Consultoría

• Estudio de accesibilidad del Parque Tecnológico Barcelona Fòrum Nord (2006)
Diagnosis del  estado de accesibilidad de este edificio y propuesta de mejora para garantizar el 
acceso a todo el mundo.
Barcelona Activa

• Estudio de accesibilidad para las exposiciones del Palau Robert (2006)
Propuesta  de mejora para garantizar  el  acceso a  todo el  mundo a las exposiciones del  Palau 
Robert.
Departamento de Bienestar y Familia, Generalitat de Cataluña

• Participación  en  el  grupo  de  trabajo  del  Centro  Español  del  Subtitulado  y  la 
Audiodescripción (2006)
Grupo de trabajo con expertos de todo el Estado para la elaboración del perfil profesional de los 
subtituladores y audiodescriptores.
Centro Español del Subtitulado y la Audiodescripción (CESYA)

Formación

• Curso “Acceso de los colectivos con necesidades específicas a los actos culturales” (2006)
Curso para dar conocer los distintos recursos técnicos y humanos existentes que resuelven las 
dificultades de acceso de personas con necesidades específicas a los espacios culturales de la 
ciudad. También ha facilitado el conocimiento de las principales características de estos colectivos a 
los profesionales del Instituto de Cultura de Barcelona. 
Instituto de Cultura de Barcelona, Ayuntamiento de Barcelona

Gestión de Servicios

• “Espai  Jove”. Orientación  y  acompañamiento  a  la  inserción  laboral  de  jóvenes  en  el 
municipio de Roda de Barà (2005-2006)
Itinerarios personalizados de orientación e inserción laboral dirigidos a jóvenes parados/as y en 
riesgo de exclusión social menores de 25 años. El programa se acompaña con la dinamización y 
seguimiento de recursos de la zona para jóvenes y la relación de empresas e instituciones.
Departamento de Trabajo, Generalitat de Cataluña



• Dinamización de la Jornada de Trabajo entorno a los últimos proyectos legislativos para el 
Instituto Municipal de Personas con Disminución (2005) 
Asesoramiento y dinamización de talleres participativos en el marco de la Jornada de Trabajo para 
técnicos del IMD con motivo de los últimos proyectos legislativos.

 Instituto Municipal de Personas con Discapacidad de BarcelonaD

• Servicio de accesibilidad para personas con discapacidad (2006)
Servicio que asesora a partir de los criterios de accesibilidad necesarios para que las personas con 
discapacidad puedan disfrutar, al igual que el resto de conciudadanos, de la oferta cultural y lúdica 
existente. Previamente a las acciones, se ofrece asesoramiento para adecuar las medidas y los 
criterios de accesibilidad teniendo en consideración el espacio y/o el tipo de acto.

 Acompañamiento al Festival Grec (2006)
Acompañamiento  a  personas  con  discapacidad  visual  a  dos  representaciones  en el  Teatro 
Grec.
Instituto Municipal de Personas con Discapacidad de Barcelona

 Jornada y asamblea del Observatorio Europeo de Ciudades y Pueblos para Todas las 
Personas (2006)
Coordinación  de  las  medidas  de  accesibilidad  establecidas.  Se  ofreció  el  servicio  de 
acompañamiento y reservas de asientos adecuados según las necesidades de los asistentes 
con discapacidad, y el servicio de subtitulación. 
Instituto Municipal de Personas con Discapacidad de Barcelona 

 Premios de Calidad de la Diputación de Barcelona (2006)
Servicio de acompañamiento y reservas de asientos adecuados según las necesidades de los 
asistentes con discapacidad, y coordinación de las medidas establecidas.
Área de Bienestar Social, Diputación de Barcelona

 Exposición “Acércate a la ciencia” de Palau Robert (2006-2007)
Se han llevado a cabo varias actuaciones para que puedan disfrutar de la exposición personas 
con discapacidad: visual (maquetas de reproducción, audioguías, catálogos en braille, servicio 
de guía-acompañante), auditiva (subtitulaciones, lengua de signos) e intelectual (visitas guiadas 
adaptadas).
Departamento de Bienestar y Familia, Generalitat de Cataluña



3. OTROS

Conferencias, mesas redondas

Hábitat y democracia participativa

● “Integració social, convivència i espai públic” dentro de las III Jornadas sobre Inmigración y 
Sociedad. Mundo local y participación. Carles Riera i Albert. Vic, diciembre 2006.

● “Integració social,  convivència i  espai públic”.  Organizado por el  Plan de Ciudadanía e 
Inmigración de Olot. Carles Riera i Albert. Olot, noviembre, 2006.

● “Plans Comunitaris i mediació comunitària”. Organizado por la Facultad de Psicología de la 
UAB. Enrique Vidaurrázaga. Universidad Autónoma de Barcelona, noviembre 2006.

● “Treball comunitari: cohesió i reciprocitat social”. En la entrega del IV premio Josep Maria 
Rueda y enmarcado en la jornada sobre “La dimensión comunitaria en la intervención social”. 
Carles Riera i Albert. Barcelona, noviembre 2005.

● “Com fer participatius els pressupostos de la Generalitat?”. En el seminario sobre 
Democracia Participativa: Realidades y Propuestas. Organizado por Joves d’Esquerra Verda. 
Elena Rovira i Pérez. Barcelona, octubre 2005.

● “Una década de participación local: nuevas propuestas”. Organizado por la Facultad de 
Sociología de la Universidad Complutense de Madrid. Carles Riera i Albert. Madrid, abril 2005.

Políticas de solidaridad: interculturalidad, inmigración y cooperación 
internacional

● “Prevenció  de  les  violències:  les  dinàmiques  de  l'espai  urbà”.  Conferencia  inaugural. 
Organizado por la Secretaría General de Juventud. Josep Maria Navarro i  Cantero. Girona, 
diciembre 2006. 

● “El  Pla  de  Ciudadania  de  Canovelles”  dentro  de  la jornada  “Sumando esfuerzos  con la 
ciudadanía”.  Organizado  por  el  Consejo  Comarcal  del  Vallès  Oriental.  Marta  Domènech  i 
Cañas. Granollers, diciembre 2006.

● “Experiències  i  recursos  pràctics  en  l'àmbit  de  l'esport  i  l'educació  intercultural”. 
Conferencia  en  la  jornada  sobre  “Hijos  e  hijas  de  familias  inmigradas  en  las  escuelas 
catalanas”. Organizado por la Asociación Ibn Batuta y el Instituto Europeo del Mediterráneo. 
Guillem Martí i Soler. Reus, noviembre 2006.

● “El  principi  de  'mescla  social' a  la  política  urbana  a  Europa”.  Conferencia  en  el  IV 
Seminario de Antropología Social. Organizado por la Facultad de Educación y Psicología de la 
Universidad de Girona. Mikel Aramburu Otazu. Girona, noviembre 2006.

● “Aportaciones del fenómeno de la inmigración al comercio urbano”. Dentro de la mesa 
redonda en el I Congreso Internacional del Comercio Urbano. Organizado por el Ayuntamiento 
de Vitoria-Gasteiz. Mikel Aramburu Otazu. Vitoria, septiembre 2006.

● “La inmigración en Barcelona”. Conferencia en el Ciclo de Conferencias Hispano-alemanas. 
Organizado por el Instituto Cervantes de Berlín. Mikel Aramburu Otazu. Berlín, mayo 2006.

● “Polítiques públiques: cohesió i participació en contextos multiculturals”. Dentro de las III 
Jornadas sobre Inmigración y Sociedad. Mundo local y participación. Consejo Comarcal de 
Osona. Carles Riera i Albert. Vic, diciembre 2005.



● “La convivència de sempre i veïns nouvinguts”. Organizado por la Universidad de las Islas 
Baleares. Carles Riera i Albert. Palma, septiembre 2005.

● “Multiculturalitat, conflicte i inclusió social a la ciutat. De la mediació intercultural al 
treball comunitari amb la diversitat”. Carles Riera i Albert. En las II Jornadas de Mediación 
Intercultural en Barcelona. Barcelona, mayo 2005.

● “L’experiència del projecte Veïns sense Fronteres i la xarxa Igloo” dentro de las Jornadas 
de la Red para la Mediación del Alquiler Social. Sergi Sánchez Guirao. Barcelona, enero 2005.

Mediación

● “Marc  i  possibilitats  de  la  mediació  intercultural.  Disseny  de  la  figura  mediadora”. 
Conferencia dentro de las Jornadas de Mediación Intercultural. Organizado por la Fundación 
CEIM. Genisa Prats San Roman. Valencia, noviembre 2006.

● “La mediación intercultural comunitaria. Diferentes experiencias de intervenciones con 
comerciantes  en  la  ciudad  de  Barcelona.”  Conferencia  en  las  Jornadas  de  Mediación 
Intercultural. Organizado por Cruz Roja. Mercè Zegrí i Boada. Tudela, octubre 2006.

● “La mediación intercultural aplicada en las relaciones interpersonales, una herramienta 
para  la  prevención  del  conflicto”.  Dentro  del  posgrado  de  Comunicación  Intercultural, 
Traducción e Interpretación en los Servicios Públicos. Organizado por la Facultad Autónoma de 
Madrid. Genisa Prats San Roman. Madrid, 2006.

● “La mediación intercultural en la práctica de las relaciones interpersonales y 
comunitarias”. Dentro del posgrado de Mediación Social Intercultural. Organizado por la 
Universidad Autónoma de Madrid. Genisa Prats San Roman. Madrid, 2006. 

● “La mediación intercultural” . Dentro del posgrado de Mediación Comunitaria. Organizado 
por la Universidad de Barcelona. Elizabeth Uribe Pinillos. Barcelona, 2006.

● “Rol i funcions de la figura mediadora intercultural” Dentro del posgrado de Mediación 
Intercultural. Organizado por la Universidad de Girona. Genisa Prats San Roman. Barcelona, 
2006.

● “Competències interculturals” Dentro del posgrado de Mediación Intercultural. Organizado 
por la Universidad de Girona. Elizabeth Uribe Pinillos. Barcelona, 2006.

● “El contexto social de la mediación intercultural y competencias interculturales”, en el 
curso de verano Didáctica del Español como Segunda Lengua para Inmigrantes. Organizado 
por la Universidad Internacional de Andalucía. Genisa Prats San Roman. Baeza, agosto 2006.

● “Experiència en les pràctiques de la mediació. L'exemple de BCN-Media”. Dentro de la 
Jornada sobre Mediación en la Feria Intercultural. Mohamed Essalhi. Castellón de la Plana, 
diciembre 2005. 

● “El contexto social de la mediación intercultural y competencias interculturales” en el 
curso de verano Didáctica del Español como Segunda Lengua para Inmigrantes. Organizado 
por la Universidad Internacional Menéndez Pelayo de Santander. Genisa Prats San Roman. 
Santander, agosto 2005.

● “El inmigrante como comerciante. Revitalización de áreas deprimidas”.  Dentro del curso 
“Nuevos compromisos para el comercio minorista: más allá de vender. Responsabilidad 
corporativa e inmigración”. Mercè Zegrí i Boada. Bilbao, julio 2005.

● “Mètodes i tècniques de participació ciutadana aplicades a la mediació comunitària. El 
cas dels conflictes de convivència a l’espai públic”. Dentro de la VII Jornada de 
Participación y Desarrollo Sostenible. Organizado por el posgrado de Participación y Desarrollo 
Sostenible de la Universidad Autónoma de Barcelona. Josep Maria Navarro i Cantero y Mercè 
Zegrí i Boada. Bellaterra, abril 2005. 



Igualdad de oportunidades y accesibilidad

● “Participació i informació”, dentro de la Jornada de Buenas prácticas y la Asamblea General 
del  Observatorio Europeo de Ciudades y Pueblos para Todas las Personas.  Carles Riera i 
Albert. Barcelona, diciembre 2006.

● “Necessitats  de  formació  continuada  i  acompanyament  dels  treballadors  amb 
discapacitat intel·lectual integrats a l'empresa ordinària”, dentro de la Jornada de Acciones 
Complementarias  del  Departamento de Trabajo.  Organizado por  la  Asociación Catalana de 
Trabajo con Apoyo (ACTAS). Imma Alemany i Ayats y Consuelo Anton i Galindo. Barcelona, 
octubre 2006.

● Moderación de la mesa redonda “Vida independiente y espacio público” celebrada en la 
Jornada Vida Independiente y Personas con Discapacidad, organizada por el Ayuntamiento de 
El Prat de Llobregat. Mercè Collet i Sabé. El Prat de Llobregat, abril 2006.

● “Personas con discapacidad intelectual y necesidad de apoyos intermitentes: situación, 
necesidades y demandas. Una aproximación a la población con inteligencia límite”. 
Organizado por la Asociación Ortzadar. Mercè Collet i Sabé. Donostia-San Sebastián, octubre 
2005. 

Otros

● “Experiències laborals després de llegir la tesi”. Conferencia en las Jornadas Doctoriales en 
Cataluña.  Organizadas  por  la  Dirección  General  de  Investigación  del  Departamento  de 
Universidades, Investigación y Sociedad de la Información. Jordi Pascual i Saüc. Collbató, junio 
2006.

● “Grups de manipulació psicològica Catalunya. Situació i conceptes”. Presentación 
pública. Organizado por el Departamento de Sanidad de la Generalitat de Cataluña. Jordi 
Pascual i Saüc, junto con Manel Balcells (Departamento de Sanidad) y Josep Maria Jansà 
(AIS). Barcelona, julio 2005.

● “Actualización sobre sectas: un estudio de prevalencia e investigación cualitativa”. En el 
Congreso Internacional sobre Manipulación Psicológica, Grupos Sectarios y Otros Movimentos 
Alternativos.  Organizado por  la  Universidad Autónoma de Madrid  y  Asociación  ICSA.  Jordi 
Pascual i  Saüc y Enrique Vidaurrázaga, junto con Josep Maria Jansà (AYES).  Madrid, julio 
2005.



Publicaciones

● Aramburu, M. y Pascual, J. “Espais d'integració, espais d'exclusió”. Artículo publicado en 
Serra, C. y Palaudàries, J. M. (eds.)  Immigració, Ciutadania i Participació. Barcelona: Ed. 
Anthropos. (en prensa, previsto para el 2007)

● Zegrí,  M.  Navarro,  J.  M.  y  Aramburu,  M.  “El  encaje  de  los  comercios  de  inmigrantes 
extranjeros  en  el  tejido  comercial  del  territorio.  Análisis  de  una  experiencia  de 
mediación”. Artículo publicado en la revista Migraciones. Madrid: Migraciones, diciembre 2006. 

● Peralta, A., “Si vénen és perquè se'ls necessita”. Artículo publicado en el dossier de la revista 
del Gremio de Constructores. Barcelona: Gremio de Constructores. Agosto-septiembre, 2006.

● Navarro, J. M. “La participació en clau intercultural”.  Artículo publicado en la revista  Las 
Asociaciones.  Regiduría  de  Participación  Ciudadana.  Ayuntamiento  de  Barcelona.  N.º  2. 
Barcelona: Las Asociaciones, abril 2006.

● Navarro, J. M. y Domènech, M. Cap a un diàleg de civilitzacions a la Mediterrània. Relatoria  
de la tercera edició del Fòrum Cornisa realitzat en el marc del FSMED. Barcelona: edición 
propia. Febrero, 2006.

● Aramburu, M. “La vivienda de la inmigración en España”. Artículo publicado en el Anuario 
del Observatorio Joven de Vivienda en España (OBJOVI). Madrid: Consejo de la Juventud 
de España. 2006.

● Pascual, J. y Rendón, Y. “Convivencia intercultural y desarrollo comunitario. Experiencia 
en dos ciudades pequeñas en Cataluña”; Riera, C. “Redes y comunidades para nuevas 
cohesiones”;  Rovira,  E.  “Proceso  de  análisis  de  buenas  prácticas  en  el  desarrollo 
comunitario para la inclusión social”; en Martí, J., Pascual, J. y Rebollo, Ò. Participación y 
desarrollo  comunitario  en  medio  urbano.  Experiencias  y  reflexiones. Madrid:  Editorial 
IEPALA. Colección "Construyendo ciudadanía", vol. 7, 2005.

● Aramburu,  M.  “Immigració  i  usos  de  l’espai  públic”. Artículo  publicado  dentro  del 
Monográfico sobre Civismo. Barcelona: Barcelona Metrópolis Mediterráneo, 2005.

● Pascual, J., Aramburu, M. “Vers la formació d'escoles-gueto a Ciutat Vella?” en Casas, M., 
Chaib,  M.,  Medina,  F.  X.,  Roque,  M.  Fills  i  filles de famílies immigrades a les  escoles 
catalanes. Barcelona: Instituto Europeo del Mediterráneo, 2005.

● Riera,  Carles.  “Social  policy  and  community  development  in  multicultural  contexts”. 
Artículo publicado en la revista  Community Development Journal. Volumen 40, n.º 4. Bristol 
(Inglaterra), octubre 2005.

● Peralta,  Antonio.  “Universidad  y  Discapacidad.  Elaboración  del  Libro  Blanco”.  Artículo 
publicado en el dossier de la revista Minusval. N.º 154. Madrid, noviembre-diciembre, 2005

● Aramburu, M. Experiències de foment de l'habitatge social a Catalunya. Barcelona: edición 
propia, 2004.

● Pascual, J. y Rovira, E. Com fer participatius els pressupostos de la Generalitat? 
Principals reptes i algunes propostes. Barcelona: Nous Horitzons, 2004

● Collet, M. y Riera, C. “Una pinzellada de la discapacitat a Catalunya”. Artículo publicado en 
el monográfico Discapacidades y educación social. Barcelona: Cuadernos de Educación Social, 
n.º 6, 2004.

● Prats, G. y Bermúdez, K. “Nouveau métier pour une nouvelle sociéte”. Artículo publicado en 
Agenda Interculturel Lieux Communs, n.º 221, págs. 24-29. Bruselas: Centro Braxellois d’Action 
Interculturelle, marzo 2004.



● Pascual, J. y Rendón, Y. “Convivència intercultural y desarrollo comunitario. Experiencia 
en dos ciudades pequeñas en Catalunya”; Riera, C. “Redes y comunidades para nuevas 
cohesiones”; Rovira, E. “Proceso de análisis de buenas prácticas en el desarrollo 
comunitario para la inclusión social”, en Martí, J., Pascual, J. y Rebollo, Ò. Participación y 
desarrollo comunitario en medio urbano. Experiencias y reflexiones. Madrid: Ed. IEPALA. 
Col. “Construyendo Ciudadanía”, vol. 7, 2004.

● Martí, Y., Bardají, F. y Peralta, A. Habitatge i convivència al Baix Camp. Immigrants en la 
línia de flotació. Tarragona: Edicions El Mèdol, 2003.

● Pascual, J. “La interculturalitat en les polítiques públiques. El cas de Catalunya”. Artículo 
publicado en A. Ros (coord.) Interculturalitat. Bases antropològiques, polítiques socials. 
Barcelona: Editorial Pòrtic/Ediuoc, 2003.

● Desarrollo Comunitario. Personas con discapacidad intelectual y necesidad de apoyos 
intermitentes: situación, necesidades y demandas. Una aproximación a la población con 
inteligencia límite-ligera. Madrid: IMSERSO, 2002.

● Aramburu, M. Los Otros y Nosotros. Imágenes del “inmigrante” en Ciutat Vella de 
Barcelona. Madrid: Ministerio de Educación, Cultura y Deporte, 2002.

● Desarrollo Comunitario; Andalucía Acoge. Mediación intercultural, una propuesta para la 
formación. Madrid: Editorial Popular, 2002.

● Gallardo, H., Monfort, J., Navarro, J. M. y Pascual, J. “La construcción de un campo de 
investigación-acción participativa: el Pla d'acollida i promoció dels immigrants no 
comunitaris al Vallès Oriental”; Riera, C. y otros “Territorialidad, equipamentos y cohesión 
social en Molins de Rei. Una experiencia de investigación-acción-participante (IAP)”, en 
Villasante, T. R., Montañés, M. y Martín, P (coord.) Prácticas locales de creatividad social. 
Col. “Construyendo ciudadanía/2”. Barcelona: El Viejo Topo, 2001.

● CEBSD, Desarrollo Comunitario y Proyecto Alcántara. Alcántara: un puente para la 
comunicación intercultural y el desarrollo comunitario. Barcelona: edición propia, 2000.

● Navarro, J. M. Entre veïns. Dues experiències europees de formació, inserció socio-
laboral i desenvolupament local. Barcelona: Editorial Mediterrània, 1999.

● Navarro, J. M. El islam en las aulas. Barcelona: Editorial Icària, 1997.



Seminarios organizados por Desenvolupament Comunitari en el 
2005-2006

• II Jornada de Mediación Intercultural en Barcelona dentro del marco del servicio de BCN-
Media. (mayo 2005)
Jornada de formación y de intercambio de conocimientos dirigida a profesionales de servicios 
personales del Ayuntamiento de Barcelona, para reflexionar sobre la experiencia de BCN-Media y 
otras experiencias en el campo de la mediación intercultural.
Ayuntamiento de Barcelona

• Seminario Europeo sobre “Desarrollo comunitario e inclusión social. En busca de buenas 
prácticas” (noviembre 2005)
Seminario europeo con el fin de contrastar los criterios de buenas prácticas para la inclusión social 
en cuatro ámbitos del campo del desarrollo comunitario: convivencia, redes de cooperación, 
bienestar social y creatividad. 

El seminario ponía punto y seguido al mapa europeo de indicadores de buenas prácticas en 
desarrollo comunitario para la inclusión social, que la red CEBSD está elaborando.

Dirección General de Actuaciones Comunitarias y Cívicas del Departamento de Bienestar y  
Familia, Generalitat de Cataluña
Centro para la Participación Ciudadana, OA Flor de Maig, Diputación de Barcelona
Ayuntamiento de Barcelona
Combined European Bureau for Social Development (CEBSD)

• Seminario Internacional sobre “La diversidad en el debate entre sociedad civil y sociedad 
política para la radicalización de la democracia”(noviembre 2005)
En el marco de la segunda asamblea de la red Euralat en Barcelona, se realizó un seminario 
internacional en torno a dos ponencias: “Articulacions entre Amèrica Llatina, Europa, Àfrica i la 
Mediterrània. El marc del procés del Fòrum Social Mundial. Diversitat, diàleg de civilitzacions i 
democràcia” y “El debat entre societat civil i societat política en la radicalització de la democràcia. El 
marc del procés del Fòrum Social Mundial”.

Agencia Catalana de Cooperación al Desarrollo, Generalitat de Cataluña
Diputación de Barcelona
Red Euralat

 

• Seminario “Hacia un diálogo de civilizaciones en el Mediterráneo” en el marco del Foro 
Mundial Mediterráneo (noviembre 2005)
Seminario con el objetivo de construir relaciones políticas solidarias en el marco mediterráneo, tejer 
complicidades entre pueblos y países de la zona y de diferentes tradiciones espirituales y políticas. 
Fue un encuentro para avanzar hacia una estrategia de movimientos sociales y entidades cívicas 
que permitan ofrecer respuestas a los retos más significativos de esta región, una de las más 
conflictivas del planeta.

Agencia Catalana de Cooperación al Desarrollo, Generalitat de Cataluña

• Ciclo de conferencias sobre “Canvi social i moviments de dones al Marroc. Experiències, 
reflexions i propostes” (noviembre 2006)
Dentro del ciclo de conferencias que organizamos anualmente en el marco de la Red Cornisa sobre 
experiencias de trabajo y dinamización popular en Marruecos, este año se ha considerado oportuno 
centrarlo en el papel de los movimientos de mujeres y la pieza clave que está suponiendo como 
motor de cambio en su país.
Gabinete de Relaciones Internacionales de la Diputación de Barcelona
Agencia Catalana de Cooperación al Desarrollo



• Jornada sobre “Factores y líneas de trabajo de la inclusión social” (noviembre 2006)
En el marco de la asociación Igloo-Catalunya, se ha realizado esta Jornada en la que se expuso y 
se debatió el modelo de intervención transversal de esta asociación, de experiencias prácticas de 
actuaciones y análisis de casos que facilitan la inclusión de personas en situación de pobreza y que 
trabajan los distintos ámbitos de la vida personal y social (vivienda, salud, trabajo y 
acompañamiento social, entre otros).
Diputación de Barcelona
Ayuntamiento de Terrassa
Ayuntamiento de Manresa
Ayuntamiento de El Prat de Llobregat
Ayuntamiento de Rubí
Comisión Obrera Nacional de Cataluña
UGT
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