POLITICA de QUALITAT

L'AEP DESENVOLUPAMENT COMUNITARI es fa resso de la importancia
d'integrar sistemes de QUALITAT al conjunt de la seva activitat, sent aquest
un factor significant per a I'0ptim  desenvolupament dels projectes i
I'adequada evolucié dels productes i serveis, aixi com per a la seva
organitzacio i procés de treball.

I'’AEP DESENVOLUPAMENT COMUNITARI entén la QUALITAT com un proceés de
millora continuada en la produccié de les activitats i serveis que ofereix als
seus clients i a les entitats col-laboradores aixi com als seus participants i
beneficiaris, d'acord amb les seves necessitats i expectatives.

| tot aix0 coherentment amb la visi6 de I'AEP DESENVOLUPAMENT
COMUNITARI que ens orienta a esdevenir una agencia innovadora en el camp
de les politiques publiques de desenvolupament social i amb la seva missio
consistent en la recerca i el desenvolupament d'activitats i serveis de recerca,
consultoria i gesti6 de programes experimentals en els ambits de la
interculturalitat, I'habitat i la participacié ciutadana i la igualtat d'oportunitats.

L'AEP DESENVOLUPAMENT COMUNITARI esta compromesa en introduir en
tots els seus processos aquells elements de promocié de la qualitat que
garanteixin que els seus serveis i iniciatives produeixin la maxima satisfaccio
en les expectatives del nostre entorn envers la nostra activitat i vetllar tant per
la satisfaccid dels requisits del client, aixi com pels legals i reglamentaris.

Per facilitar la comprensié d'aquests processos els representats de QUALITAT
de I'AEP DESENVOLUPAMENT COMUNITARI posen a l'abast de I'organitzacio i
de totes aquelles persones que col-laboren directament o indirecta amb I'area
de FORMACIO métodes i eines de treball i endeguen els circuits necessaris pel
seguiment intern i extern que permetin garantir la seva continuitat.
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